
Référentiel label « Garage Qualiauto »  

 

Qualité de service 
 

Mis en place 
 
 

3 

S’engage à le 
mettre en 

place sous 6 
mois 

2 

S’engage à le 
mettre en 

place à long 
terme 

1 

Ne peut être 
mis en place 

 
 

0 
Aire de stationnement visiteurs délimitée et propre     

Accès à l’accueil clair et bien identifié     

Espace d’accueil des clients accessible aux personnes handicapées      

Espace d’accueil chauffé ou climatisé     

Salle d’attente avec fauteuils, boissons, revues...     

Prise en charge des clients organisée (une personne gère l’accueil)      

Signature d’un ordre de réparation ou devis systématique (avec conditions 
générales de ventes) 

    

Réponse aux appels téléphoniques rapide (3 à 4 sonneries maximum)     

Atelier équipé d’un logiciel informatique pour les devis et factures     

Base de données clients     

Tenues de travail fournies et entretenues par l’entreprise     

Tarifs affichés à l’extérieur et à l’intérieur, affichage des horaires d’ouverture     

Economies d’énergie 
 

Mis en place 
 
 

3 

S’engage à le 
mettre en 

place sous 6 
mois 

2 

S’engage à le 
mettre en 

place à long 
terme 

1 

Ne peut être 
mis en place 

 
 

0 
Utilisation d’ampoules basse consommation     

M i n u t e u r s  /  d é t e c t e u r s  p o u r  l ’ é c l a i r a g e  d e  n u i t      

Présence d’une climatisation réversible dans les bureaux (plutôt que des 
convecteurs) 

    

Double vitrage et isolation des bureaux     

Gestion de l’eau / Réseaux 
 

Mis en place 
 
 

3 

S’engage à le 
mettre en 

place sous 6 
mois 

2 

S’engage à le 
mettre en 

place à long 
terme 

1 

Ne peut être 
mis en place 

 
 

0 
Toilettes avec chasses d’eau à double débit     

Installations raccordées au réseau des eaux usées ou à une fosse septique     

Aire de lavage équipée d’un débourbeur déshuileur     

Aire de distribution de carburant équipée d’un débourbeur déshuileur (le cas 
échéant) 

    

Aire de stationnement goudronnée et équipée d’un débourbeur déshuileur     

Atelier équipé d’un débourbeur déshuileur     

Entretien du débourbeur déshuileur réalisé par un spécialiste     

Débourbeur déshuileur vidangé et curé par une entreprise spécialisée     

TOTAL POINTS A     
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Gestion des déchets 
Mis en place 

 
 

3 

S’engage à le 
mettre en 
place sous 6 
mois 

2 

S’engage à le 
mettre en 
place à long 
terme 

1 

Ne peut être 
mis en place 

 

0 

Tenue du registre des déchets (ou classeur avec bons d’enlèvements)     

Tri sélectif poubelle jaune (cartons...)     

Pneumatiques stockés puis enlevés par le collecteur agréé     

Liquide de refroidissement stocké puis récupéré par un collecteur agréé     

Liquide de frein stocké puis récupéré par un collecteur agréé     

Huiles de vidanges stockées puis récupérées par un collecteur agréé     

Filtres à huile stockés puis récupérés par un collecteur agréé     

Batteries stockées puis récupérées par un collecteur agréé     

Bidons usagés et souillés stockés puis récupérés par un collecteur agréé     

Carburants en mélange stockés puis récupérés par un collecteur agréé     

Boues de peinture stockées puis récupérées par un collecteur agréé     

Solvants, diluants, dégraissants, produits chimiques de peinture stockés puis 
récupérés par un collecteur agréé 

    

Plastiques stockés puis enlevés par le collecteur     

Verres et pares brise stockés puis enlevés par le collecteur     

Déchets inertes stockés dans de bonnes conditions : dans bacs, sur palettes, 
à l’abri des intempéries 

    

Déchets « dangereux » (huiles, solvants, liquides divers) stockés dans des 
bacs spécifiques à l’abri des intempéries 

    

Déchets « dangereux » stockés dans bacs spécifiques et sur rétention à l’abri 
des intempéries 

    

Santé, sécurité  
conditions de travail 

Mis en place 
 
 

3 

S’engage à le 
mettre en 

place sous 6 
mois 

2 

S’engage à le 
mettre en 

place à long 
terme 

1 

Ne peut être 
mis en place 

 

0 

Sols en bon état général, circulation aisée, rangement correct     

Distributeurs de produits ou poudre de nettoyage des salissures (huiles, 
liquides....) 

    

Atelier équipé d’aides à la manutention : chèvre, palan, vérin de fosse.     

Atelier équipé de ponts élévateurs vérifiés chaque année par un bureau de 
contrôle 

    

Atelier équipé d’enrouleurs pour les tuyaux d’air comprimé     

Mezzanine protégée (garde corps et rampe d’accès)     

Etaiement des véhicules levés sur cric avec chandelles     

Port des équipements de protection individuelle (chaussures, lunettes, gants, 
bouchons anti bruit....) 

    

TOTAL POINTS B 
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Santé, sécurité 
conditions de travail 

Mis en place 
 
 

3 

S’engage à le 
mettre en 

place sous 6 
mois 

2 

S’engage à le 
mettre en 

place à long 
terme 

1 

Ne peut être 
mis en place 

 

0 

Trousse de premiers secours en cours de validité     

Installations électriques et extincteurs vérifiés par organisme de contrôle     

Vérification annuelle des extincteurs     

Extracteur de gaz d’échappements     

Compresseur situé dans un local isolé et fermé     

Atelier bien éclairé par de la lumière naturelle et un éclairage artificiel     

Garage équipé de portes coulissantes transparentes, permettant à la lumière 
de passer et protégeant du froid et du vent 

    

Local avec vestiaires et coin repas pour les salariés     

Toilettes, douches pour les salariés     

Atelier isolé au plafond     

Affichage et  documents obligatoires à l’attention des salariés     

Document unique d’évaluation des risques (si salariés) fait et à jour     

Fiches individuelles d’exposition aux risques     

     

SPECIAL CARROSSERIE     

Aire de ponçage aménagée (aspiration centralisée)     

Groupes aspirants pour ponçage     

Fontaine de nettoyage des pistolets     

Cabine de peinture aux normes, débit contrôlé 

 

    

Masque et combinaison de peintre     

TOTAL POINTS C     

TOTAL POINTS A+B+C     
 

 


