
 

                                     

 

 

REGLEMENT DU LABEL  « Garage QualiAuto » 

 

 

Article 1 : Objet 

 

Ce dossier a pour objet de mettre en avant la démarche qualité dédiée au développement durable, à 

la qualité de service et à la sécurité dans les ateliers de réparation automobile selon une série de 

critères fixés par l’organisation professionnelle. Cette démarche aboutit à l’attribution du label 

« Garage QualiAuto » qui atteste de l’implication du garage sur ces questions. Le label pourra être 

mis en avant par le garage selon ses besoins : appels d’offres, dossiers, clients…  

 

Pour la région Languedoc-Roussillon, le label « Garage QualiAuto » piloté par la FNAA est reconnu 

par les partenaires suivants : la CNAMS LR et l’Agence de l’eau Rhône Méditerranée Corse. Pour le 

département des Pyrénées orientales, aux partenaires précédents s’ajoute la Communauté 

d’agglomération Perpignan Méditerranée. 

 

Le label est entièrement gratuit pour le garage s’inscrivant dans la démarche : visite(s) du technicien 

pour la vérification de l’auto-évaluation, instruction du dossier, réunion de validation du bureau de la 

FNAA, vitrophanie et attestation. 

 

 

Article 2 : Conditions d’attribution du label 

 

L’entreprise sera labellisée par l’organisation professionnelle dès lors que sa notation s’élève, au 

moins, à 13/20, soit 105 points.  

Notation : 

 Elément mis en place dans l’entreprise : 3 points 

 Elément dont la mise en place interviendra dans un délai de 3 à 6 mois : 2 points 

 Elément dont la mise en place interviendra dans un délai supérieur à 6 mois : 1 point 

 Elément qui ne sera jamais mis en place : 0 point 

Certains éléments sont considérés comme indispensables, et signalés en rouge dans le référentiel. 

 

 

Article 3 : Procédure d’attribution  

 

L’octroi du label au garage par l’organisation professionnelle est soumis à la mise en place d’une 

démarche qualité. Le garage s’engage à remplir le référentiel et à le restituer à la FNAA. A la 

réception de ce document, un technicien de cette organisation professionnelle se rendra dans 

l’établissement afin de vérifier les déclarations. 



 

                                     

 

Le bureau de la FNAA se réunira ensuite pour étudier les dossiers et valider l’obtention du label. La 

décision du bureau de la FNAA sera notifiée dans un délai de 15 jours à compter de la date de sa 

réunion. Selon l’évolution du label, une commission regroupant différents membres et partenaires 

pourra être crée. 

 

Si le label est délivré au terme de la réunion de validation de la FNAA, l’organisation professionnelle 

fournit une vitrophanie ainsi qu’une attestation qui témoignent d’un niveau d’implication du garage 

dans la protection de l’environnement, le développement durable, la sécurité et la qualité de service 

conforme aux exigences de la FNAA et de ses partenaires (sauf évolution des normes législatives et 

réglementaires postérieure à la délivrance du label). 

Si le label n’est pas délivré au terme de la réunion de validation de la FNAA, l’entreprise peut déposer 

une nouvelle auto-évaluation au plus tôt 3 mois après la décision de non-délivrance.  

 

 

Article 5 : Durée de validité  et utilisation du label 

 

Le label est délivré pour une durée de deux ans.   

 

A l’issue de cette période, un technicien de l’organisation professionnelle pourra vérifier le maintien 

des conditions d’attribution ainsi que la satisfaction d’éventuelles nouvelles exigences législatives et 

règlementaires et validera, le cas échéant, le label pour une nouvelle période de deux ans.  

 

Le garage pourra utiliser le logo, le label, la vitrophanie dans sa communication s’il le souhaite.  

 

 

Article 6 : Condition de retrait  

 

Pendant toute la durée de validité du label, le garage doit maintenir les critères présents et constatés 

par le technicien de l’organisation professionnelle lors de sa visite. En cas de manquement à un de 

ces critères, cette dernière se réserve le droit de radier l’entreprise de la liste des labellisés.  

 

 

 


